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ENGAGEMENT ENVIRONNEMENTAL, SOCIAL ET SOCIETAL
Direction de I’Office de Tourisme Communautaire Royan Atlantique

PREAMBULE :
L’Office de Tourisme Communautaire Royan Atlantique (ci-apres « OTC ») a pour mission
d’accompagner le développement touristique du territoire dans une logique de qualité, de

respect et de responsabilité.

La Direction souhaite affirmer par le présent document sa volonté d'inscrire ses actions
dans une démarche respectueuse de 'environnement, attentive aux conditions sociales et
soucieuse de son réle au sein de la société locale.

L'OTC s’engage 4 :

1. Engagement environnemental

e Veiller & une utilisation raisonnée des ressources (papier, énergie, eau) dans ses
activités quotidiennes.

e Encourager la réduction et le tri des déchets, en lien avec les dispositifs locaux
existants.

e Sensibiliser collaborateurs et partenaires & limportance des gestes simples
favorisant la préservation du cadre naturel.

2. Engagement social

e Favoriser un environnement de travail respectueux, et attentif au bien-étre des
collaborateurs.

e Promouvoir la diversité et I'égalité de traitement dans 'organisation et la gestion
des ressources humaines.

e Soutenir le développement des compétences des équipes & travers l'information
et la formation continue adaptées.

3. Engagement sociétal

e Entretenir des relations de confiance et de transparence avec les visiteurs, les
habitants, les partenaires et les prestataires.

e Valoriser les acteurs locaux et encourager des pratiques respectueuses du
territoire.

e Contribuer, par ses missions, & renforcer I'attractivité et la vitalité du territoire.

4. Suivi et amélioration continue

e Evaluer régulierement ses pratiques pour s'assurer de leur pertinence et de leur
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conformité.

e Adapter progressivement ses actions aux évolutions du cadre réglementaire et aux
attentes du territoire.

e Entretenir une démarche d’amélioration continue, & la mesure de ses moyens et
de ses missions.

CONCLUSION

A travers ces engagements, I'Office de Tourisme Communautaire Royan Atlantique
réaffirme sa volonté de participer activement, & son échelle, & la préservation de
environnement, au respect des valeurs sociales et au développement harmonieux du
territoire.

Ces principes guident la Direction et I'ensemble des collaborateurs dans I'exercice
quotidien de leurs missions.
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